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1 PARADIGMA BARU KEPEMIMPINAN BISNIS DI ERA 
DIGITAL  

panjang (Črešnar & Nedelko, 2020). 
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1.1  Lanskap Bisnis Global dan Pergeseran Tantangan Era VUCA 
ke BANI 
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—

—

Aspek 
VUCA Dampak terhadap Bisnis Peran Kritis Pemimpin Bisnis

Volatility Membutuhkan respons cepat 
dan fleksibel

Mengembangkan kemampuan agility organisasi, mendorong 
inovasi cepat, dan mengambil keputusan adaptif

Uncertainty Meningkatkan kebutuhan 
pada data dan analisis

Membangun budaya berbasis data (data-driven culture), 
meningkatkan kapasitas analitik, dan memperkuat komunikasi 
strategis

Complexity Menuntut kepemimpinan 
yang sistemik

Mendorong kolaborasi lintas fungsi, menyederhanakan proses 
melalui sistem digital, dan berpikir holistik

Ambiguity Menimbulkan risiko dalam 
pengambilan keputusan

Menguatkan visi strategis, menanamkan ketahanan mental 
(resilience), dan meningkatkan kemampuan sense-making

Sumber: Penulis, 2025
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VUCA BANI
Volatility: Perubahan cepat dan tidak terduga Brittle: Sistem tampak stabil, namun rapuh dan mudah 

runtuh
Uncertainty: Kondisi ketidak pastian dan kurangnya 
prediktabilitas 

Anxious: Ketidakpastian menyebabkan kecemasan dan 
reaktivitas berlebih

Complexity: Kompleksitas dari banyak faktor saling 
terkait

Nonlinear: Tidak ada hubungan sebab-akibat yang jelas; 
hasil tidak proporsional terhadap usaha

Ambiguity: Kurangnya kejelasan informasi Incomprehensible: Informasi terlalu rumit untuk 
dipahami secara utuh, bahkan dengan data lengkap

Sumber: Penulis, 2025

1.2  Evolusi Teori Kepemimpinan Bisnis  
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Era Karakteristik Utama Teori/Model Kepemimpinan
Kepemimpinan Klasik (awal 1900-
an)

Fokus pada struktur, efisiensi, dan 
kontrol

Great Man Theory, Trait Theory 
(Stogdill, 1948), Scientific 
Management (Taylor), Bureaucratic 
Theory (Weber)

Kepemimpinan Humanistik (1950–
1970)

Penekanan pada motivasi, 
hubungan manusia, dan 
keterlibatan

Behavioral Theory (Ohio State, 
Michigan), Human Relations 
(Mayo)

Kepemimpinan Situasional & 
Kontingensi (1970–1980)

Kepemimpinan disesuaikan dengan 
situasi dan konteks

Situational Leadership (Hersey & 
Blanchard), Contingency Theory 
(Fiedler, 1967)

Kepemimpinan Transformasional & 
Transaksional (1980–2000)

Transformasional: visi, inspirasi, 
perubahan budaya. Transaksional: 
imbalan dan sanksi

Transformational Leadership (Bass 
& Avolio), Transactional 
Leadership, Constructivist and 
Postmodern Theories

Kepemimpinan Era Digital (2000–
sekarang)

Agility, kolaborasi lintas batas, 
pengambilan keputusan berbasis 
data, inovasi teknologi

Complexity Leadership Theory 
(CLT), Followership Theory, Digital 
Leadership, Adaptive Leadership, 
Distributed Leadership

Sumber: Penulis, 2025
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1.3  Perdebatan Teoretis dan Konseptual dalam Studi 
Kepemimpinan 

—
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1.3  Perdebatan Teoretis dan Konseptual dalam Studi 
Kepemimpinan 

—
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—

1.3.1 Kepemimpinan sebagai Proses Sosial 

1.3.2  Kekuasaan, Pengaruh, dan Hubungan Pemimpin–Pengikut 



10 Forum Guru Besar Institut Teknologi Bandung 

1.3.3  Peran Etika dalam Kepemimpinan 

• 

• 

• 

1.3.4  Perspektif Global tentang Kepemimpinan 
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—

• –

• –

• – –

• –

• –

• –
• – – Leaders for America’s Schools

• – –

• – –

• – –
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1.4  Metodologi Kontemporer dalam Penelitian Kepemimpinan 
Bisnis  
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1.4  Metodologi Kontemporer dalam Penelitian Kepemimpinan 
Bisnis  
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–

Metode yang 
digunakan Penulis

Kuantitatif Arvate & Story (2024); Freze et al. (2023); Gaur & Katuse (2022); Moreno et al. (2021); 
Tan (2024); van Mensvoort et al. (2021)

Kualitatif Farah et al. (2020); Intezari et al. (2024); Katayanagi & Kroeger (2024); Khan et al. (2022); 
Lerutla & Steyn (2021); Lommel, 2024; Mesquiti & Seraj (2023); Sieweke et al. (2025); 
Tucker (2021)

Mixed-methods Muhammed et al. (2024); Zeng et al. (2021)

— —
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2  KEPEMIMPINAN BISNIS 

2.1 Tiga Dimensi Utama Kepemimpinan Bisnis 
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2.2  Pengembangan Pemimpin dan Kepemimpinan di Konteks 
Bisnis 
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2.2  Pengembangan Pemimpin dan Kepemimpinan di Konteks 
Bisnis 
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Aspek Pengembangan Pemimpin Pengembangan Kepemimpinan
Fokus Pertumbuhan individu dan peningkatan 

keterampilan
Kapasitas kepemimpinan kolektif dalam 
organisasi

Cakupan Kompetensi pribadi, kesadaran diri, dan 
kecerdasan emosional

Budaya organisasi, jaringan kepemimpinan, 
dan dinamika tim

Pendekatan Pelatihan, pendampingan, pembinaan, 
pendidikan eksekutif

Pemikiran sistem, pengembangan budaya 
kepemimpinan, kolaborasi lintas fungsi

Hasil Peningkatan efektivitas kepemimpinan 
pribadi

Memperkuat kemampuan kepemimpinan 
organisasi secara keseluruhan

Pengukuran 
Keberhasilan

Peningkatan kinerja individu dan 
perkembangan karier

Budaya kepemimpinan di seluruh organisasi 
dan kemampuan untuk memenuhi tujuan 
strategis

Jangka Waktu Jangka pendek hingga menengah 
(meningkatkan kemampuan 
kepemimpinan pribadi)

Jangka panjang (menciptakan 
kepemimpinan yang berkelanjutan di dalam 
organisasi)

Contoh Kegiatan Pelatihan kepemimpinan, pelatihan 
eksekutif, alat penilaian diri

Perencanaan suksesi kepemimpinan, 
inisiatif perubahan organisasi, membina 
kolaborasi lintas departemen

Cendekiawan Utama David V. Day (2001) - Pengembangan 
pemimpin sebagai pengembangan 
kemampuan individu

David V. Day (2001) - Pengembangan 
kepemimpinan sebagai proses organisasi 
dan kolektif

Sumber: Day, 2001
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Aspek Pengembangan Pemimpin Pengembangan Kepemimpinan
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Konteks Bisnis Pengembangan Pemimpin Pengembangan Kepemimpinan
Perusahaan Rintisan Berfokus pada pengembangan pemimpin 

wirausaha yang memiliki kemampuan 
beradaptasi, tangguh, dan inovatif.

Menekankan pada pembangunan budaya 
kepemimpinan yang mendorong 
ketangkasan, kolaborasi, dan pengambilan 
keputusan yang cepat.

Lingkungan Perusahaan Membekali para manajer menengah dan 
senior dengan keterampilan berpikir 
strategis, negosiasi, dan pengambilan 
keputusan.

Memperkuat jalur kepemimpinan, 
perencanaan suksesi, dan penyelarasan 
kepemimpinan lintas departemen.

Organisasi Multinasional Mengembangkan pemimpin global dengan 
kecerdasan budaya, manajemen krisis, dan 
keterampilan eksekusi strategis.

Menetapkan kerangka kerja kepemimpinan 
yang mengintegrasikan beragam gaya 
kepemimpinan di berbagai wilayah dan 
budaya.

Sumber: Marx, 2015

2.3  Mengidentifikasi Calon Pemimpin Bisnis Potensial  
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—
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2.4  Kepemimpinan Bisnis yang Adaptif  
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2.5  Kecerdasan Emosional dalam Kepemimpinan Bisnis  

—

—

saja mengambil keputusan “benar secara angka” tetapi gagal dalam 
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2.6 Kepemimpinan Bisnis dalam Era Digital: Kolaboratif, 
Partisipatif, dan Inovatif  

—
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dan terbuka terhadap kontribusi dari siapa pun (Altıntaş et al., 2021). Dalam 
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dan terbuka terhadap kontribusi dari siapa pun (Altıntaş et al., 2021). Dalam 
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Pilar Deksripsi Dampak Organisasi
Kolaboratif Membangun ruang kerja lintas fungsi, 

mempercepat keputusan
Efisiensi dan kepercayaan tim meningkat

Partisipatif Mendengar semua pihak, mendorong 
otonomi

Meningkatkan keterlibatan dan kepemilikan

Inovatif Mendorong eksperimen dan adopsi 
teknologi

Adaptif terhadap perubahan dan pasar 
dinamis

2.7 Kesimpulan  
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3 PROGRAM PENGEMBANGAN KEPEMIMPINAN 
DALAM DUNIA BISNIS  

—
—

D’Innocenzo et al., 2016; Hooble

Fulmer (1997) menegaskan bahwa “peta lama” dalam membentuk 

ang “peta baru” 

Periode Ciri Utama Contoh / Model
Pra-1980-an (Era 
Tradisional)

Pelatihan sekali seumur hidup (misalnya program 
Sloan MIT, Harvard AMP).
Peserta pasif (duduk, mendengar, mencatat).
Fokus pada kasus historis.

Harvard Business School case 
method.
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Periode Ciri Utama Contoh / Model
1980-an (Awal 
Pergeseran)

Mulai muncul slalom course model (pelatihan di 
setiap transisi karier).
Peserta lebih aktif (diskusi kasus, presentasi).
Mulai melibatkan ribuan peserta.

GE Crotonville; program transisi 
karier di korporasi besar.

Awal 1990-an Muncul corporate universities (Motorola 
University, Arthur Andersen Centre).
Konsep lifelong learning.
Penerapan action learning dan simulasi komputer.

Motorola ACT, Six Sigma Institute.

Pertengahan 1990-an Fokus pada best practices lintas industri 
(benchmarking).
Kasus orientasi masa depan (Johnson & Johnson 
2002).
Program masif melibatkan puluhan ribu karyawan 
(GE Work-Out).

GE Work-Out, Johnson & Johnson 
Creating the Future.

Akhir 1990-an 
(Paradigma Baru)

Dari knowledge acquisition → application & 
measurable impact.
Integrasi universitas, konsultan, dan perusahaan 
sebagai mitra strategis.
Teknologi mulai mendukung distance learning.

Philips Centurion Project, Federal 
Express IVD learning.

3.1 Leadership Development Programs (LDP) 
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–
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• 

• 
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(Črešnar & Nedelko, 2020), serta kontribusi etis, inklusif, dan 
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• 

• 

• 

• 

(Črešnar & Nedelko, 2020), serta kontribusi etis, inklusif, dan 
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Komponen Fokus Utama Hasil yang Diharapkan
Input Disrupsi global (VUCA → BANI, digitalisasi, globalisasi) 

Kebutuhan organisasi (regenerasi pemimpin, budaya 
kepemimpinan, daya saing)

Kesadaran urgensi pengembangan 
kepemimpinan

Process Pengembangan pemimpin: kapasitas individu 
(kesadaran diri, EQ, pemikiran strategis, decision 
making) 
Pengembangan kepemimpinan: kapasitas kolektif 
(budaya kolaboratif, jejaring, sistem suksesi)

Terbentuk sistem pembelajaran 
kepemimpinan berkelanjutan

Output Kepemimpinan kolaboratif 
Kepemimpinan partisipatif
Kepemimpinan inovatif

Gaya kepemimpinan adaptif di era 
digital

Outcome Level individu: peningkatan kompetensi, motivasi, 
kepuasan kerja
Level organisasi: daya saing, ketahanan, keberlanjutan 
Level sosial: kontribusi etis, inklusif, berkelanjutan

Kepemimpinan yang transformatif 
dan relevan dengan tantangan 
masa depan

3.2 Program Pengembangan Kepemimpinan Berbasis 
Kebutuhan 

jangka panjang (Črešnar & Nedelko, 2020). Seiring dengan perkembangan 
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3.3 Program Pengembangan Kepemimpinan Milenial Global 
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• 

• 
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• 

• 
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• 

• 

3.3.1 Komponen Kunci dari Program Pengembangan 
Kepemimpinan Milenial yang Sukses 
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3.3.2 Program Pengembangan Kepemimpinan Milenial vs. Generasi 
Lain 

3.4  Studi Kasus: Accelerating Millennials' Leadership 
Development Program--A Proposal for New Guidelines 
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Peserta Perusahaan Jabatan
P1 Perusahaan 1 (Perbankan) AVP
P2 Perusahaan 1 (Perbankan) Senior Manager People Analytics
P3 Perusahaan 2 (E-commerce) Chief People Officer
P4 Perusahaan 2 (E-commerce) People Development Senior Lead
P5 Perusahaan 3 (FMCG) HR Vice President
P6 Perusahaan 3 (FMCG) Head of HR
P7 Perusahaan 4 (Asuransi) Chief HR Officer
P8 Perusahaan 4 (Asuransi) Head of HRBP
P9 Perusahaan 5 (Manufaktur) Country HR Lead
P10 Perusahaan 5 (Manufaktur) Rewards & Service Delivery Lead
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3.5 Kesimpulan 
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3.5 Kesimpulan 
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4 PROGRAM PENGEMBANGAN PEMIMPIN BISNIS 
MASA DEPAN: TANTANGAN, KOMPETENSI KUNCI, 
DAN IMPLEMENTASI PRAKTIS  

4.1 Tantangan yang Dihadapi Pemimpin Bisnis Masa Depan 

D’Innocenzo et al., 2016). Kompleksitas meningkat karena dampak gaya 
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— —

(D’Innocenzo et al., 2016). Karena itu, pengukuran perlu menggabungkan 
–

—

— —
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— —

(D’Innocenzo et al., 2016). Karena itu, pengukuran perlu menggabungkan 
–

—
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4.3 Program Pengembangan Pemimpin Bisnis Masa Depan 

4.3.1 Program LDP pada PT Bank Mandiri (Persero) 
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No Program Peserta 
Sasaran Fokus Utama Durasi Inisiatif Kunci Metode 

Pelaksanaan
1 ODP (Officer 

Development 
Program)

Lulusan baru Perbankan inti, 
TI, Risiko

12 
bulan

Pelatihan kelas dan 
praktik lapangan, 
integrasi masa 
percobaan

Blended (kelas, 
pendampingan, 
pembelajaran 
daring)

2 SDP (Staff 
Development 
Program)

Staf yang 
dipromosikan

Manajerial, 
Kepemimpinan, 
Perbankan

6 bulan Pengembangan 
transisi peran, 
metode campuran

Hibrida 
(lokakarya, 
tugas, 
coaching)

3 SESPIBANK Pemimpin L3 Sertifikasi 
perbankan, 
pembelajaran 
sejawat

4–6 
bulan

Eksposur lintas 
sektor, kemitraan 
dengan LPPI, 
benchmarking

Kelas, forum 
antar-bank, 
sertifikasi

4 MALP (Mandiri 
Advanced 
Leaders 
Program)

Talenta L3 Kepemimpinan 
strategis, 
pendampingan

3 bulan Simulasi 
kepemimpinan, 
pendampingan top-
down, eksposur 
global

Blended (studi 
kasus, simulasi, 
pendampingan)

5 MASLP 
(Mandiri 
Advanced 
Senior Leaders 
Program)

Talenta L2 Intrapreneurship, 
pola pikir 
strategis

4–5 
bulan

Modul eksekusi 
bisnis, penyelarasan 
transformasi

Hibrida (modul 
daring, proyek 
berbasis kasus)

6 MAFLP 
(Mandiri 
Advanced First 
Leaders 
Program)

Pemimpin 
Muda L4

Kepemimpinan 
tim, operasional

2–3 
bulan

Pengelolaan sumber 
daya manusia dasar, 
studi kasus praktis

Pelatihan kelas, 
simulasi, role-
play

7 Program 
Kepemimpinan 
Perempuan

Talenta 
perempuan 
L3 dan L3+

Executive 
presence, 
pendampingan

3 hari Coaching berfokus 
gender, dukungan 
sejawat

Seminar, 
lingkaran 
coaching

8 Beasiswa 
Pascasarjana

L3 ke atas Studi 
pascasarjana 
(dalam/luar 
negeri)

1–2 
tahun

Eksposur akademik 
domestik dan global, 
jalur pemimpin masa 
depan

Pembelajaran 
akademik 
formal (tatap 
muka/daring)
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4.3.2 Unlocking Competitive Talent: A Case Study on the Improvement of 
Leadership Development Through a Learning Journey (Catalyser 
Program) at PT Pertamina  
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Level Leadership Development Program
Entry-level internalisasi nilai dan budaya dengan buddy-mentor system
Junior-level penguasaan soft skills seperti emotional intelligence, komunikasi, dan kolaborasi 

tim
Mid-level Catalyst Program berbasis prinsip 70:20:10 dengan pembelajaran pengalaman,  

mentoring, dan pendidikan formal.
Senior-level: penguatan systems thinking dan kelincahan strategis melalui proyek lintas fungsi 

dan paparan global

4.3.3 Evaluation of Leadership Training Program Using Kirkpatrick 
Model Case Study in Telkom Corporate University  
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4.3.4 Was the Training Effective? Evaluation of Managers' Behavior 
After a Leader Development Program in Indonesia's Best 
Corporate University  
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Dimensi Perilaku Deskripsi Perubahan Contoh Praktik
Berpikir Strategis Manajer menunjukkan peningkatan 

dalam melihat gambaran besar dan 
keterkaitan antarfungsi organisasi.

Mengubah KPI tim agar sejalan 
dengan strategi jangka panjang 
perusahaan.

Kolaborasi Peningkatan dalam kerja lintas 
departemen dan membangun relasi 
kerja yang sehat.

Menginisiasi forum koordinasi 
lintas fungsi untuk proyek bersama.

Coaching Manajer aktif membimbing dan 
memberi umpan balik terstruktur 
kepada bawahan.

Mengadakan one-on-one coaching 
rutin tiap minggu.

 

• 
• 



66 Forum Guru Besar Institut Teknologi Bandung 

 

• 
• 

 

• 
• 
• 

 

• 
• 

• 

• 

 

• 
• 
• 



66 Forum Guru Besar Institut Teknologi Bandung 

 

• 
• 

 

• 
• 
• 

 

• 
• 

• 

• 

 

• 
• 
• 

Prof. Donald Crestofel Lantu 67 

4.4 Kesimpulan 
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